
PROTOCOLE DE NETTOYAGE PENDANT LA PANDEMIE LIEES A LA COVID-19 

 

 

- Aération des locaux (si possible) 

 

- Désinfection du mobilier :  

o Humidifier la chiffonnette avec le pulvérisateur ou plonger dans la solution désinfectante.  

o Ne pas rincer les surfaces traitées par le détergent-désinfectant-virucide.  

o Ne pas sécher les surfaces traitées par le détergent-désinfectant-virucide. 

o Nettoyer du plus loin au plus près du contaminant et du haut vers le bas.  

o Nettoyage en 1 seule étape avec un détergent-désinfectant-virucide (norme EN 14476) pour éviter de contaminer des zones désinfectées. 

o Pliage des chiffonnettes en 4 pour éviter les contaminations croisées entre les faces de la chiffonnette. 

 

- Décontamination des sols :  

o Privilégier le balayage humide à l’aspiration (si possible). 

o Balayage humide soit avec une gaz pré-imprégnée soit en humidifiant au spray le système de lavage à plat.  

o Nettoyage en 1 seule étape pour éviter de contaminer des zones désinfectées.  

o Utilisation obligatoire du détergent désinfectant virucide (norme EN 14476) à partir du cas 4. 

o Ne pas rincer les surfaces traitées par le détergent-désinfectant-virucide. 

o Ne pas sécher les surfaces traitées par le détergent-désinfectant-virucide. 

 

- Nettoyage des sanitaires : 

o Terminer le nettoyage par les sanitaires avec le détergent-désinfectant-virucide (norme EN 14476). 

 

- Consignes aux agents :  

o Respect des gestes barrières. 

o Traiter l’ensemble des points de contacts (interrupteurs, téléphones, souris, claviers, poignées de portes, interphones, pointeuses, claviers d’alarme, machines à café,…).  

o Privilégier la désinfection des points de contacts à toutes autres tâches (même régulières) 

o Les gants de ménage sont à favoriser aux gants jetables (les gants jetables deviennent poreux au bout de 40 minutes car le virucide est corrosif), ils sont à laver sous l’eau avec du savon 

comme un lavage de mains. Les laver au savon entre les différentes opérations de nettoyage. 

o A partir du cas n° 4 prévenir la société EST NET. 

 

 

 Cas n°1 Cas n°2 Cas n°3 Cas n°4 Cas n°5 Cas n°6 

EPI  

Sans présence du client et 
sans cas de Covid-19 
 
 

Avec présence du client 
avec distance de 1 m de 
distance et sans cas de 
Covid-19 

Avec présence du client 
sans distance des 1 m et 
sans cas de Covid-19 
 

Contamination avérée par 
la covid-19, intervention 
après + de 12h d’inoccu-
pation du lieu  

Contamination avérée par 
la covid-19, intervention 
après - de 12h d’inoccu- 
pation du lieu 

Contamination avérée par 
la covid-19, intervention 
après - de 3h d’inoccu-
pation du lieu 

Gants X X X X X X 

Masque    X X X  

Masque FFP2      X 

Combinaison 
type 5 

    X X 

 


